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LOI TUA

“Séng trong doi song, can cé mét tam long”.

Cubn sach khong chi 1a mét tai ligu khoa hgc ma con la mét mong
mudn dugc chia sé, cam thong cla cic ngudi tao 1ap véi cong dong ngudi
khiém thj Viét Nam. Cudn sach 14 san pham ké tiép chudi san phim ma céc
ngudi tao lap di thyc hién danh cho ngudi khiém thi (ngudi mu, ngudi mu
mau, nguoi thi lyc kém). N§i dung cudn sach 12 mt tai liéu hudéng din cu
thé va sinh d6ng phuc vu cho nhitng ngudi 1ap trinh va quan tri web cé
mong muén xdy dung website cho ngudi khiém thj. Céc nguoi tao lap da
trinh bay chi tiét vé cac dic trung co ban cia website dé tiép can, chi ra cac
yéu t6 trong thiét ké lam cho ngudi khiém thj gip khé khin trong qua trinh
tiép cén. Tir d6 cac ngudi tao lap dinh hudng tao 1ap cac website dya trén
cac chuin nhu Luat Cong nghé thong tin Viét Nam, Luat Ngudi khuyét tat
Viét Nam, cédc luat trén thé gidi, cac ti€u chuén xdy dung, danh gid, cic
huéng din va khuyén nghi. Cuén sich chi ra mé hinh thiét ké ngi dung
web dé& tiép can danh cho ngudi khiém thj va tng dung thyc tién, ddng
thoi ciing chi ra mét s6 quy trinh thiét ké/thiét ké lai web site mot céch
hiéu qua, cling nhu céc cong cu tig¢n ich chuyén dung cho cac cong vige
nay.

C6 thé n6i day 1a mot tai liéu huéng din kha ddy du, chi tiét, mach lac
va dé sir dung. Céc ngudi tao lap hy vong ring cudn sach s& dugc dong dao
céc ddc gia tiép nhin, ing hd va déng gép thém y kién dé 1an xuét ban sau
s& hoan thién hon, gép phan vao muc dich chung 1a chia s¢, cim théng véi
cong ddng ngudi khiém thj Viét Nam, gitip ho kip bit nhip véi sy phat trién
cua xa héi, phat huy dugc tiém ning cing vai trd ciia minh va hoa ddng véi
cudc séng.

Pd Viin Uy
Trudng Pai hoc Bach khoa Ha Ngi
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Chuong 1
MO PAU

Chuong nay tdng hop cac kién thirc co ban vé tinh dé tiép cén cua cic
website, ddng thdi giai dap mot sé ban khoan cia ngudi thiét ké va 1ap trinh
web khi xdy dyng website phuc vu ngudi khiém thj (people with visual
impairments).

1.1. Thé nao la website dé tiép can?

World Wide Web (WWW, hay don gian 1a Web) tir lau da tré thanh
mt phan khong thé thiéu trong doi song x hoi. Web da trd thanh thir ma
moQi nguoi mudn tiép c4n va phai sir dung vi n6 chira yéu t6 quan trong nhit
duong thoi: théng tin.

Mot website dugc coi 14 d& tiép can néu né khéng tao ra bt cir rio can
nao cho moi ngudi dung trong moi bdi canh sir dung. Moi ngudi dung
(khéng phan biét tudi tic, ning lyc hanh vi, trinh 49, kinh nghiém, nhén
thirc) déu c6 thé nhan biét, hiéu, truy cap, khai thic, twong tic va déng gbép
cdc thong tin va dich vu tryc tuyén dé dang va hiéu qua nhu nhau. Website
dé tiép can dugc thiét ké dé dap img cic yéu cau da dang tir ngudi dung, va
phu hop véi cidc mirc vu tién sir dung khac nhau, cdc méi truong tuong tic
khéc nhau (vi dy: trinh duyét va céc cdu hinh trinh duyét khac nhau, cic
thiét bi vao ra khac nhau, cic hé diéu hanh khac nhau).

Theo ISO 40500:2012 (1), mt website duge coi 13 d& tiép can néu céc
néi dung web (web content) né cung cép duoc thiét ké va xay dung dua trén
4 nguyén téc: dé tiép thu, d& hiéu, dé thao tic va vimg chic. Mdi nguyén tic
gdm nhidu huéng din, m3i huéng din lai gdm nhiéu tiéu chi thanh cong. Di
kém theo mdi tiéu chi thanh cong 1a mét tip céc k§ thuit duge khuyén cdo
ap dung. Tdng cong c6 4 nguyén tic, 12 hudéng din, 61 tiéu chi thanh cong
va 499 ky thut. Khai niém ndi dung web tham chiéu dén tit ca céc thanh
phdn ciia website, bao gdm céc ngi dung van ban, miu biéu, bang, cic ngi
dung da phuong tién, va cac dich vy ma né cung cap hay tich hgp, dugc viét
bing cc ngdn ngit 1ap trinh phia server, ma mé ta kich ban (scripts) hay ma
danh d4u (markup code).




1.1.1. Dé tiép thu (Perceivable)

Théng tin va c4c thanh phén giao dién trén website phai dugc dua ra
cho ngudi dung theo cac cach ma ho cé thé tiép thu dugc.

Tic 13, website d6 cin dugc thiét ké sao cho: (i) cé vin ban thay thé,
(ii) ¢6 céc lya chon khéc dé tiép thu cac ngi dung media (iii) dé thich nghi,
va (iii) d& phan biét.

a) C6 vén ban thay thé

T4t ca c4c ndi dung phi vin ban déu cin c6 vin ban thay thé. N¢i
dung phi vin ban c6 thé 1a cic phin tir diéu khién tuong tic nhu nit bim
hay 6 nhédp liéu, CAPTCHA, cic ndi dung cé thdi lugng nhu 4m thanh,
v.v.. Céc vin ban thay thé phai d& dang chuyén d4i thanh cic dang ngudi
dung can, chéng han nhu ban in khd 16n, chit ndi, giong ndi, biéu tugng
hoZc ngdn ngit don gian hon.

b) C6 cac lya chon khéac dé tiép thu céc ndi dung cé thoi lugng

Cén cho phép ngudi dung lya chon cic ni dung thay thé cho cac noi
dung c6 thdi lugng (time-based media) nhu 4m thanh, phim anh, ndi dung
trinh chiéu v.v. Vi dy, véi mdt bd phim c6 ddy du hinh anh, am thanh, 15i
thoai béng tiéng Anh, ngi dung thay thé cé thé chi gdm 1a toan bd am
thanh va phi‘m léng tiéng Viét; hodc toan bd ph%m hinh anh kém theo phy
dé tiéng Viét; hodc ni dung by phim ban dau kém theo phan thuyét minh
bing cir chi.

¢) Dé thich nghi

Céc ndi dung dugc trinh bay theo nhiu cich khac nhau ma khéng 1am
mit di thong tin, khong 1am thay ddi cdu tric. Bing cich ndy, ngudi dung
c6 thé nim bét céc dang ndi dung khic nhau qua nhiéu kénh khac nhau (thj
gidc, thinh gidc (auditory)...). Céc cong cy trg giup ciing cé thé ty dong xac
dinh dugc cdu tric, thong tin — ngay ca véi cic ndi dung ma héa.

d) Dé phén biét

Ngudi dung d& dang phén biét bing mit hoic bang tai cic néi dung
chinh (foreground) va céc ndi dung nén (background) ciia website. Vi biéu
dién tryc quan, cin phai dim bao dugc thong tin biéu dién trén nén du twong



