
HƯỚNG DẪN THIẾT KÊ WEBSITE 
CHO NGƯỜI KHIẾM THỊ

NGUYÊN
3C LIỆU





v ũ  THỊ HƯƠNG GIANG 
NGUYỄN THỊ THU TRANG

HƯỚNG DẪN THIẾT KÉ WEBSITE 
CHO NGƯỜI KHIẾM THỊ

■

ĐẠI HỌCTHẢĨNG:
TEUNG TẨMHOC

NHÀ XUÁT BẢN BÁCH KHOA HÀ NỘI



Mã số: 3454 -  2015/CXBIPH/04 -  85/BKHN

Biên mục trên xuất bản phẩm của Thư viện Quốc gia Việt Nam

Vũ Thị Hương Giang

Hướng dẫn thiết kế website cho người khiếm thị / Vũ Thị Hương 
Giang, Nguyễn Thi Thu Trang. - H. : Rách khoa Hà Nội, 2015. - 184tr. : 
bảng, hình vẽ ; 24cm

Thư mục: te. 181 

ISBN: 978-604-938-730-2
niiẠQ,

títMUirỊ
1. Thiết kế 2. Website 3. Người khiếm thị 

006.70871 -dc23

BKM0010p-CIP

2



LỜI TỰA

“Sống trong đời sống, cần có một tấm lòng".
Cuốn sách không chi là một tài liệu khoa học mà còn là một mong 

muốn được chia sẻ, cảm thông của các người tạo lập với cộng đồng người 
khiếm thị Việt Nam. Cuốn sách là sản phẩm kế tiếp chuỗi sản phẩm mà các 
người tạo lập đã thực hiện dành cho người khiếm thị (người mù, người mù 
màu, người thị lực kém). Nội dung cuốn sách là một tài liệu hướng dẫn cụ 
thể và sinh động phục vụ cho những người lập trình và quản trị web có 
mong muốn xây dựng website cho người khiếm thị. Các người tạo lập đã 
trình bày chi tiết về các đặc trưng cơ bản của website dễ tiếp cận, chi ra các 
yếu tố ữong thiết kế làm cho người khiếm thị gặp khó khăn trong quá trình 
tiếp cận. Từ đó các người tạo lập định hướng tạo lập các website dựa trên 
các chuẩn như Luật Công nghệ thông tin Việt Nam, Luật Người khuyết tật 
Việt Nam, các luật trên thế giới, các tiêu chuẩn xây dựng, đánh giá, các 
hướng dẫn và khuyến nghị. Cuốn sách chỉ ra mô hình thiết kế nội dung 
web dễ tiếp cận dành cho người khiếm thị và ứng dụng thực tiễn, đồng 
thời cũng chi ra một số quy trình thiết kế/thiét kế lại web site một cách 
hiệu quả, cũng như các công cụ tiện ích chuyên dụng cho các công việc 
này.

Có thể nói đây là một tài liệu hướng dẫn khá đầy đủ, chi tiết, mạch lạc 
và dễ sử dụng. Các người tạo lập hy vọng rằng cuốn sách sẽ được đông đảo 
các độc già tiếp nhận, ủng hộ và đóng góp thêm ý kiến để lần xuất bàn sau 
sẽ hoàn thiện hơn, góp phần vào mục đích chung là chia sẻ, cảm thông với 
cộng đồng người khiếm thị Việt Nam, giúp họ kịp bắt nhịp với sự phát triển 
của xã hội, phát huy đuợc tiềm năng cùng vai trò của mình và hòa đồng với 
cuộc sống.

Đỗ Văn Uy 
Trường Đại học Bách khoa Hà Nội
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Chương 1
MỞ ĐẦU

Chương này tổng hợp các kiến thức cơ bản về tính dễ tiếp cận của các 
website, đồng thời giải đáp một số băn khoăn của người thiết kế và lập trình 
web khi xây dựng website phục vụ người khiếm thị (people with visual 
impairments).

1.1. Thế nào là website dễ tiếp cận?
World Wide Web (WWW, hay đơn giản là Web) từ lâu đã trở thành 

một phần không thể thiếu trong đời sống xã hội. Web đã trở thành thứ mà 
mọi người muốn tiếp cận và phải sử dụng vì nó chứa yếu tố quan trọng nhất 
đương thời: thông tin.

Môt website đuợc coi là dễ tiếp cân nếu nó không tao ra bắt cứ rào cán 
nào cho moi người dùng trong moi bối cảnh sử dung. Mọi người dùng 
(không phân biệt tuổi tác, năng lực hành vi, trình độ, kinh nghiệm, nhận 
thức) đều có thể nhận biết, hiểu, truy cập, khai thác, tương tác và đóng góp 
các thông tin và dịch vụ trực tuyến dễ dàng và hiệu quả như nhau. Website 
dễ tiếp cận được thiết kế để đáp ứng các yêu cầu đa dạng từ người dùng, và 
phù hợp với các mức ưu tiên sử dụng khác nhau, các môi trường tương tác 
khác nhau (ví dụ: trình duyệt và các cấu hình trinh duyệt khác nhau, các 
thiết bị vào ra khác nhau, các hệ điều hành khác nhau).

Thco ISO 4050Q;2012 (1), inôl website dưuc coi lả dễ liếp cân néu các 
nôi dung web (web content) nó cung cắp đươc thiết kế và xây dựng dua trên 
4 nguyên tấc: dễ tiếp thu, dễ hiếu, dễ thao tác và vững chắc. Mỗi nguyên tắc 
gồm nhiều hướng dẫn, mỗi hướng dẫn lại gồm nhiều tiêu chí thành công. Đi 
kèm theo mỗi tiêu chí thành công là một tập các kỹ thuật được khuyến cáo 
áp dụng. Tổng cộng có 4 nguyên tắc, 12 hướng dẫn, 61 tiêu chí thành công 
và 499 kỹ thuật. Khái niệm nội dung web tham chiếu đến tất cả các thành 
phần của website, bao gồm các nội dung văn bản, mẫu biểu, bảng, các nội 
dung đa phương tiện, và các dịch vụ mà nó cung cấp hay tích hợp, được viết 
bằng các ngôn ngữ lập trình phía server, mã mô tả kịch bản (scripts) hay mã 
đánh dấu (markup code).
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1.1.1. Dễ tiếp thu (Perceivable)

Thông tin và các thành phần giao diện trên website phải được đưa ra 
cho người dùng theo các cách mà họ có thể tiếp thu được.

Tức là, website đó cần được thiết kế sao cho: (i) có văn bản thay thế, 
(ii) có các lựa chọn khác để tiếp thu các nội dung media (iii) dễ thích nghi, 
và (iii) dễ phân biệt.

a) Có văn bản thay thế
Tất cả các nội dung phi văn bản đều cần có văn bản thay thế. Nội 

dung phi văn bản có thể là các phần tử điều khiển tương tác như nút bấm 
hay ô nhập liệu, CAPTCHA, các nội dung có thời lượng như âm thanh, 
V .V .. Các văn bản thay thế phải dễ dàng chuyển đổi thành các dạng người 
dùng cần, chẳng hạn như bản in khổ lớn, chữ nổi, giọng nói, biểu tượng 
hoặc ngôn ngừ đơn giản hơn.

b) Có các lựa chọn khác để tiếp thu các nội dung có thời lượng
Cần cho phép người dùng lựa chọn các nội dung thay thế cho các nội

dung có thòi lượng (time-based media) như âm thanh, phim ảnh, nội dung 
trình chiếu v.v. Ví dụ, với một bộ phim có đầy đủ hình ảnh, âm thanh, lời 
thoại bằng tiếng Anh, nội dung thay thế có thể chi gồm là toàn bộ âm 
thanh và phần lồng tiếng Việt; hoặc toàn bộ phần hình ảnh kèm theo phụ 
đề tiếng Việt; hoặc nội dung bộ phim ban đầu kèm theo phần thuyết minh 
bằng cử chi.

c) Dễ thích nghi
Các nội dung được trình bày theo nhiều cách khác nhau mà không làm 

mất đi thông tin, không làm thay đổi cấu trúc. Bằng cách này, người dùng 
có thể nắm bắt các dạng nội dung khác nhau qua nhiều kênh khác nhau (thị 
giác, thính giác (auditory)...). Các công cụ trợ giúp cũng có thể tự động xác 
định được cấu trúc, thông tin -  ngay cả với các nội dung mã hóa.

d) Dễ phân biệt
Người dùng dễ dàng phân biệt bằng mắt hoặc bằng tai các nội dung 

chính (foreground) và các nội dung nền (background) của website. Với biểu 
diễn trực quan, cần phải đảm bảo được thông tin biểu diễn trên nền đủ tương
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